Problem: Abgelaufene Authentifizierung

Beim Offnen der Moodle-App oder auf dem Desktop erscheint die Meldung , Die
Authentifizierung ist abgelaufen oder ungiiltig. Sie miissen sich neu anmelden.”

Die Meldung erscheint, trotz korrekt eingegebenem Passwort und Benutzernamen, erneut.
Die nachfolgenden Seiten beschreiben (mit einem Android-Smartphone), wie dieses
Problem, hoffentlich bei allen, behoben werden kann.

1. Schritt: Abbrechen-Knopf driicken (entfallt bei Desktop-App)

Statt ,Anmelden” den ABBRECHEN-Knopf driicken.

2. Schritt: Website auswahlen

Es sollte folgender Bildschirm erscheinen:

Florian Post Rechts oben den , Bearbeiten”-Stift anklicken (siehe griiner

Gesamtschule Aldenhoven-Linnich

199175.logineonrw-Ims.de Pfell be| Sch rltt 2).

Florian Post
Gesamtschule Aldenhoven-Linnich
199175 logineonrw-Ims.de

3. Schritt: Verbindung
I6schen

Nun erscheint neben
Gesamtschule Aldenhoven-
Linnich ein roter Papierkorb. Hier
L O ‘i bitte klicken (siehe Schritt 3
Schritt 2: Website auswdhlen griner Kreis)
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Schritt 3: Verbindung léschen




Schritt 4: Loschen bestatigen

Auf , Loschen” klicken.

Mochten Sie ‘Gesamtschule
Aldenhoven-Linnich' wirklich aus der
Liste l6schen?

Schritt 5: ,Neue” Verbindung mit
dem LMS-Konto anlegen

Unter , lhre Website” (griner Pfeil) bitte
199175.logineonrw-Ims.de eintragen und ,,Zu
lhrer Website verbinden” driicken.

thoodle

Ihre Website
https://campus.example.edu <

Schritt 4: Léschen bestdtigen

ODER

88 QR-CODE SCANNEN

Brauchen Sie Hilfe?
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Schritt 5: Neue Verbindung mit LMS-
Konto anlegen




Schritt 6: Anmeldename und Passwort eingeben

Als letztes mit dem eigenen Anmeldenamen und dem eignen Passwort anmelden. Bitte
achtet genau auf die richtige Schreibweise beim Passwort.
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Gesamtschule Aldenhoven-Linnich

https://199175.logineonrw-Ims.de

Anmeldename

Kennwort ®©

Kennwort vergessen?
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Schritt 6: Anmeldename und Passwort eingeben




